
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรียนปี 2564 

จากผู้ให้ข้อมูล 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

เพศ อายุ จ านวนผู้ประเมิน ร้อยละ 

ชาย 20-30 9 6.72 
 31-40 22 16.42 
 41-50 9 6.72 
 51-60 7 5.22 
 มากกว่า 60 4 2.99 

หญิง 20-30 18 13.43 
 31-40 25 18.66 
 41-50 13 9.70 
 51-60 12 8.96 
 มากกว่า 60 15 11.19 

รวม 134 100 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้มาตรวัดแบบ Rating  Scale  5 ระดับ  และตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในการวัดระดับความพึงพอใจ คือ 

5  หมายถึง   ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานในระดับ มากที่สุด 
4   หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานในระดับ มาก 
3    หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานในระดับ ปานกลาง 

 2   หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานในระดับ น้อย 
 1   หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานในระดับ น้อยท่ีสุด 
 
 เกณฑ์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย (แหล่งที่มา: บุญชม ศรีสะอาด)  

มี 5 ระดับ  ดังนี้ 

4.51-5.00      หมายถึง พอใจอยู่ในระดับ   มากที่สุด 
3.51-4.50      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับ  มาก 
2.51-3.50      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
1.51-2.50      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
1.00-1.50      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับ  น้อยท่ีสุด 



 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และ
ห้องน้ าท่ีเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

44.0 39.6 16.4 0.0 0.0 4.28 มาก 
 

จ านวนโต๊ะเก้าอ้ีเหมาะสมเพียงพอกับ
จ านวนนักเรียน 

28.4 61.2 10.4 0.0 0.0 4.18 มาก 
 

โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับ
นักเรียน  

2.2 60.4 37.3 0.0 0.0 3.65 มาก 
 

โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการกับทาง
โรงเรียน 

44.0 39.6 16.4 0.0 0.0 4.28 มากที่สุด 
 
 

โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงให้
ความรู้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
แก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

44.0 45.5 10.4 0.0 0.0 4.34 มากที่สุด 
 
 

โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ
และเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

28.4 60.4 11.2 0.0 0.0 4.17 มาก 
 
 

โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

18.7 54.5 26.9 0.0 0.0 3.92 มาก 
 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
เรียนการสอนที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียน
และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

44.0 45.5 10.4 0.0 0.0 4.34 มากที่สุด 
 
 

โรงเรียนมีการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 

28.4 60.4 11.2 0.0 0.0 4.17 มาก 
 

โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ปกครองมาด าเนินการปรับปรุง     
การบริหารงานของโรงเรียน 

11.9 38.1 50.0 0.0 0.0 3.62 มาก 
 
 

ค่าเฉลี่ย 29.4 50.5 20.1 0.0 0.0 4.10 มาก 



 

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้กรอกแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ 

 
1. ควรมีการซ่อมแซมปรับปรุงอาคารเรียนให้ปลอดภัย 
2. ควรมีกล้องวงจรปิดหลาย ๆ จุด 
3. อยากให้นักเรียนมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนบ่อยๆ 
 
 
 
ผลการสรุปประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรียนปีการศึกษา 2564จากผู้
ประเมินทั้งหมด 134 คน  มีดังนี้ 
 
 ประเมินการบริหารจัดการงานโรงเรียนปีการศึกษา 2564 อยู่ในเกณฑ์ระดับ  พึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
 

 

 

 

          โรงเรียนไผ่งามวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรยีนปี 2564 
…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………. 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นมาเพื่อสอบถามความพึงพอใจผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรียน
ประจ าปีการศึกษา 2564  เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
  เพศ       ชาย           หญิง     
  ช่วงอายุ           20-30 ปี      31-40 ปี     41-50 ปี      51-60 ปี  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
         
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรียนปี 2564 
 
ข้อ รายการ ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
สุด 

1 โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องน้ าที่เพียงพอกับ
จ านวนนักเรียน 

     

2 จ านวนโต๊ะเก้าอ้ีเหมาะสมเพียงพอกับจ านวนนักเรียน      
3 โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียน       
4 โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการ

กับทางโรงเรียน 
     

5 โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงให้ความรู้ในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

     

6 โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วม 
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

7 โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน      
8 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็น

ประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
     

9 โรงเรียนมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง      
10 โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมา

ด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียน 
     

 
ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

 


